1.

NAKUPY

v Némecku

OBCHODNI A ZASILATELSKE PODMINKY
SLUZBY NAKUPYNEMECKO.CZ

Vseobecna ustanoveni

Obchodni podminky pro zasilatelské sluzby Nakupy v Némecku (a viech domén) upravuji vztahy
vzniklé mezi provozovatelem této sluzby, jimz je spole¢nost Nakupy v Némecku s.r.0., se sidlem
Chotésovska 680/1, Lethany, 190 00 Praha 9, IC: 02345005, spisova C 218428 vedena u Méstského
soudu v Praze, ddle jen ,poskytovatel”, a kupujicim nebo téz objednavatelem sluzby, déle jen
,objednavatel”, kterym mize byt pravnickd i fyzickd osoba a ,pfikazcem” pfi obstaravani pfijmu
zasilek ve sbérném skladé na adrese:

Nakupy v Nemecku
AuBere Oybiner Str. 16
02763, Zittau, Sachsen, Deutschland

(dale téz ,sklad”), jenz je provozovan firmou Tomas Podoba, AuBere Oybiner Str. 16, 02763 Zittau,
Sachsen, Deutschland, St.Nr.: 208/190/06750, USt-IdNr.: DE304804173.

Tyto zasilatelské podminky jsou nedilnou soucasti zasilatelské smlouvy. Jejich akceptaci potvrzuje
pfikazce potvrzenim ,Zasilatelského pfikazu” ve webovém rozhrani dostupnych na internetovych
adresach, resp. doménach:

- http://www.nakupynemecko.cz,
- http://www.nakupynemecko.sk,
- http://www.nakupyvnemecku.cz,

nebo jinym prokazatelnym jednanim piikazce, osoby oprdvnéné anebo jiné osoby z jejich
podnétu. Za prokazatelné jednani a tim také projev vile k pfijeti navrhu zasilatelské smlouvy
muze byt povazovano napf. doruceni, zasilky Poskytovateli do skladu, ale i jiné prokazatelné
jednani pfed zahajenim prepravy, z néhoz Ize dovodit souhlas. Potvrzenim zasilatelského piikazu
dochazi ke vzajemné dohodé obou stran s obsahem téchto Zasilatelskych podminek tak, jak je
déle uvedeno a timto okamzikem je uzaviena Zasilatelskd smlouva mezi Poskytovatelem a
pfikazcem. Pfikazce se pred uzavienim zasilatelské smlouvy plné sezndmil s obsahem a znénim
Zasilatelskych podminek a tyto podminky akceptuje.

Poskytovatel Zasilateli obstarava piepravu zasilky z mista odeslani do mista uréeni za podminek,
dohodnutych v Zasilatelském piikazu. Obstaranim prepravy zasilky se rozumi obstarani pfepravy
zasilky z mista jejiho pfevzeti do mista doruceni.

Poskytovatel neni prodejcem ani dodavatelem zboZi, ale je pouze subjektem vykonavajici

Zasilatelsky ptikaz objednavatele a dodavajici objednavateli a dalSich souvisejicich Sluzeb dle
aktualni nabidky a ceniku poskytovatele, dale jen ,Sluzba”.
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4. Pro zasilatelské sluzby vyuziva poskytovatel prfepravni spole¢nosti vybrané Poskytovatelem.

Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za stav zasilky at uz doruc¢enou na Sklad nebo na
koncovou adresu objednavatele. V pfipadé poskozeni je objednatel povinen neprodlené
reklamovat zésilku u prfepravce, zejména vyplnénim zapisu o skodé a dalsich nélezitosti a také o
této skutecnosti vyrozumét Poskytovatele. V pfipadé poskozené zasilky na némecké adrese
vyfizuje reklamaci provozovatel.

5. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1.

a. Objednavatel nabyva vlastnictvi doru¢enim zbozi nebo zaplacenim celé ceny za Sluzby.

b. Objednavatel bere na védomi, Zze programové vybaveni a dalsi soucasti tvofici webové
rozhrani obchodu (v¢etné fotografii nabizenych sluzeb) jsou chrénény autorskym
pradvem. Objednavatel se zavazuje, Ze nebude vykonavat Zadnou ¢innost, kterd by mohla
jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici webové rozhrani obchodu.

c. Objednavatel neni oprdvnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv
na provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v
rozsahu, ktery neni na Ukor prav ostatnich zakaznikl prodavajiciho a ktery je v souladu s
jeho uréenim,

d. Objednavatel bere na védomi, Zze poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v
dlsledku zasah( tretich osob do webové stranky nebo v diisledku uZiti webové stranky v
rozporu s jejich uréenim.

e. Souhlasite, Ze jste odpovédni za ochranu Vaseho hesla a kontrolu pfistupu na Vas
registrovany Ucet. Souhlasite, Ze budete odpovédni za vSechny objednavky nebo jiné
¢innosti, které budou provedeny z Vaseho registrovaného uctu.

f. Souhlasite, Ze odskodnite a ochranite poskytovatele pfed veskerymi naroky, ru¢enim,
skodami a naklady, véetné pfimérenych poplatkli na pravni zastoupeni, vzniklych v
dUsledku nebo v souvislosti s ¢innosti, kterd bude provedena z Vaseho registrovaného
uctu.

Zemé odeslani zasilky

Poskytovatel pfijima zbozi, které je zakoupeno a odeslano ze zemi Evropské Unie, dale jen EU,
(predevsim pak z Némecka) z dlivodu osvobozeni zbozi od poplatkl CLO. Pokud poskytovateli na
sklad dorazi zasilka z mista mimo EU, je objednavatel povinen uhradit veskeré vylohy, dané a
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poplatky souvisejici s dodanim tohoto zbozi na sklad mlze Uctovat nadstandardni poplatek
za zpracovani takové zbozi pfichazejici mimo EU.

2, Zasilka ze zemi mimo EU bez predchoziho souhlasu zasilatele, nemusi byt Provozovatelem
pfebrana.

lll. Objednani sluzeb a uhrada

1. Pfedmétem objednavky jsou pouze poskytované sluzby uvedené na webovych strankach
poskytovatele. Jedna se predeviim o zasilatelské sluzby, asistované nakupy, asistované platby,
revize objedndavky a daldi zvefejnéné sluzby v ceniku nebo po pfihldseni na ucet.

2. Objednané sluzby se plati ihned strzenim pfislusné ¢astky z kreditu uzivatele. Nema-li uzivatel,
resp. objednavatel, dostatecny kredit na svém uctu u Zasilkové sluzby Nakupy v Némecku neni
mozné sluzby objednat.

3. Platba kreditu, definice kreditu

Jednotka kreditu odpovida jedné koruné ceské.

Kredit se plati bezhotovostné prevodem nebo hotovostné vkladem sidentifikaci
vkladajici osoby (jméno, pfijmeni podle obcanského prikazu) na ucet provozovatele.

Pfi platbé kreditu je nezbytné nutné vlozit variabilni symbol, ktery jednoznacné
specifikuje na ¢i ucet (objednavatele) bude pripsana vlozena vyse. Variabilni symbol a
véetné bankovniho spojeni a instrukci jsou kdispozici po prihlaseni v sekci
Muj ucet - Penize - Platba kreditu

odkaz: http://www.nakupynemecko.cz/muj-ucet/penize/platba/

Z ptredplaceného kreditu se hradi veskeré objednané sluzby objednavatele. Navraceni
zOstatku kreditu je moZné pouze pisemnou nebo emailovou Zadosti, a to opét
bezhotovostné na ucet vkladatele se strzenim poplatku za provedenou transakci.
Navraceni kreditu v pfipadé hotovostniho vkladu na ucet neprovadime; pouze v pripadé
omylu.

Pripsani kreditu provadime v pfipadé Uhrady ze stejné banky tentyz den nejpozdéji do
20:00. V pfipadé ostatnich plateb az po pfipsani. Pfipsani se fidi aktualnimi predpisy a
znénimi v zakoné o Platebnim styku. O kazdé prijaté platbé informujeme formou zpravy
na registracni email objednavatele.

V pfipadé vlastniho Usudku a vérohodného objednavatele mizeme provést pricteni
imaginarniho kreditu dfive. Objednavatel je pak povinen objednané sluzby uhradit
nejpozdéji do péti kalendarnich dn(, v pfipadé nehrazeni bude Objednavateli u¢tovan
penaliza¢ni poplatek 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den.
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g. Kazdou pfipsanou platbu, resp. kredit, fakturujeme - vystavujeme danovy doklad, a ten je
k dispozici ke stazeni vPDF dokumentu (MUj uUcet - Penize — Faktury) Objednavatel
stouto variantou vyslovné souhlasi. V pfipadé pozadavku odeslani postou uctujeme
regula¢ni poplatek ve vysi uvedeném v ceniku.

Pfi neprevzeti zasilky ¢i jinych prekazek na strané prijemce, je objednavatel sluzby povinen
uhradit pfipadnou zpétnou prepravu a dalsi vzniklé vicenaklady vcéetné poplatkdl za opétovné
zpracovani — expedici — zasilky.

Objednavatel bere na védomi, Ze poskytovatel neruci za obsah zasilky objednané, zakoupené u
tfeti strany. Poskytovatel primarné poskytuje pouze sluzbu preposilani zasilek, ne vsak kontrolu
zasilek, nebo jejich rozbaleni - tato sluzba muze byt na zazadani provedena.

Z toho duvodu poskytovatel nemuze a neruci za obsah zasilky. To plati i v pfipadé objednani
sluzby asistovany ndakup. Objednavatel si sam vybere konkrétni zboZi v konkrétnim obchodé,
pfipadné u soukromého prodejce. Poskytovatel pouze zajisti zaplaceni, pfipadné vydrazeni zbozi
dle presnych a konkrétnich pokynl objednavatele. Dale pak preposlani dorucené zasilky z
némeckého skladu do skladu v Ceské republice.

Objednavatel si je védom toho, Ze cena asistovaného nakupu a platby se muze lisit ode dne
objedndni a uskute¢néni ndkupu objednavky. Objednavatel si je védom i toho, ze kone¢nd cena
mUze byt jind, nez je ve skute¢nosti uvedena v ceniku, a to z divodu kolisavého ménového kurzu.
Poskytovatel neni povinen na tyto vySe jmenované udalosti, které mohou ménit cenu nakupu,
upozoriovat.

IV. Preposlani zasilky v Némecku na sklad

1.

PFi nakupovani v Némecku je vzdy tieba uvadét dorucovaci adresu objednavatele. Tato adresa je
k dispozici po pfihlaseni na v sekci:

Mij ucet - Pfehled odkaz: http://www.nakupynemecko.cz/muj-ucet/

Ve tvaru:
Nakupy [9999]
[Jméno] [PFijmeni]
AuRere Oybiner Str. 16
02763 Zittau, Deutschland
Priklad:

Nakupy 9999

Arnost Koudelka

AuRere Oybiner Str. 16
02763 Zittau, Deutschland
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U prodejce a nebo dodatek k adrese (Adress-Zusatz)

Zadani: Priklad:

Nakupy [¢islo Vasi schranky] Nakupy 9999

Jméno Prijmeni Arnost Koudelka
AuRere Oybiner Str. 16 AuRere Oybiner Str. 16
02763 Zittau 02763 Zittau

U prodejce nelze zadat firmu a nebo dodatek k adrese

Zadani: Priklad:

Nakupy Jméno Prijmeni Nakupy Arnost Koudelka
AuRere Oybiner Str. 16 AuRere Oybiner Str. 16
02763 Zittau 02763 Zittau

Bez Identifika¢niho ¢&isla [€islo] nebo jména nemusi by poskytovatel schopen zasilku identifikovat
a nemuze ji zafadit k uZivatelskému Gc¢tu. Potom se zasilka objevi v neoznacenych a jeji vlastnik
nam musi predlozit potfebné dokumenty prokazujici jeho vlastnictvi.

Poskytovatel doporucuje oddélovat faktura¢ni a dodaci adresu, pokud to e-shop umoznuje.
Jednak v pfipadé reklamace bude apelovdno na faktura¢ni adresu a jednak kvuli Ucetnictvi a
pfipadnému narokovani na vraceni dané. V pfipadé asistovaného ndkupu vzdy do poznamky
uvadéjte Vasi fakturaéni adresu. U fyzickych osob adresu v Ceské nebo Slovenské republice.

Objednavatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni v pfipadé sporu, reklamaci, pfipadné pfi
vraceni zbozi prostfednikem mezi treti stranou (prodavajicim) a objednavatelem (kupujicim). V
pfipadé vraceni, ¢i vyméné zbozi, je pfipadné postovné a poplatek za pfeposlani zasilky Gétovan
dle platného ceniku. V mnoha internetovych obchodech je zpétny poplatek za vraceni ¢i
reklamaci odpustén v pfipadé splnéni kritérii.

V ptipadé nutnosti uvést telefonni ¢islo pouzijte mobilni telefon: +49 1520 1443307.
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Pfeposlani zasilky v CR, SR

Manualni preposilani skrze pravodce

a. http://www.nakupynemecko.cz/muj-ucet/zasilatelstvi/nova/

Béhem sestavovani zasilky ma objednavatel moznost libovolné volit odesilané polozky
zbozi. Celkova cena je pfimo zavisla na a vaze vysledné zasilky a dorucovateli (DPD, PPL,
UPS, CP aj). Néktefi pfepravci si uctuji pfiplatky, pokud neni zésilka pravouhla (CP, UPS),
jeji objemova hmotnost je vyssi nez jeji skute¢cnd hmotnost v kg (UPS), nebo pokud
prekracuje povolené rozméry.

Celkova cena je orientacni a mize se zménit v dUsledku dalSich poplatk(. Predevsim pak
na poplatcich za balné a prodleni. Poskytovatel mlze cenu redukovat na zakladé udéleni
slevy, kterd je individudini. Vysledna cena zasilky muize byt vys$si, nizsi nebo stejna.
Nezbytna Uprava kreditu je provadéna ihned po expedici zasilky.

Objednavatel m& moznost zvolit, eventualné vytvofit, novou doruc¢ovaci adresu v Ceské
nebo Slovenské republice. Za tuto dorucovaci adresu plné odpovida.

V pfipadé, Ze odchozi zasilka presahuje prepravni limity, at uz vahové ¢ rozmérové,
preferovaného prepravce, je Zasilatel povinen uhradit veskeré ndklady spojené se
zajisténim spedi¢ni ¢i individudlni prepravy. Poskytovatel nemd povinnost sdélovat
Zasilateli kone¢nou cenu, pokud nebyl vznesen dotaz na cenovou nabidku.

Automatické preposilani

a. Vpfipadé volby automatického preposilani (M0j ucet - Nastaveni) se ihned po

naskladnéni pfichozi zasilky vygeneruje Zadost na odeslani na vychozi adresu (Muj ucet -
Zasilatelstvi — Adresy - http://www.nakupynemecko.cz/muj-ucet/zasilatelstvi/adresy/ ),
pokud ma Objednavatel dostatec¢ny kredit. Neni-li dostate¢ny kredit pro odeslani
automatické zasilky, tak se odeslani nevygeneruje.

Neni-li mozné zésilku automaticky preposlat zjiného divodu neZz nedostate¢ného
kreditu, bude Objednavatel s touto véci obeznamen telefonicky nebo emailem. Jedna se
predevsim o nadmérné zasilky nebo jinak standardné nedorucitelné.

Objednavatel ruci za spravné zadanou vychozi adresu, za kterou v pfipadé automatického
preposilani plné zodpovida. Vychozi adresa je v adreséfi zvyraznéna.

U vsech zasilek je nezbytné uvést telefonni ¢islo, které je nezbytné pro spravné doruceni zasilky.
Dopravce Vas mlze informovat na uvedené cislo o orientacnim c¢ase doruceni.
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4, Soucasti expedice zasilky je moznost sledovani — trasovani (pokud existuje), které je po odeslani
uvedeno u konkrétni zasilky.

5. Objednavatel zadanim prepravy souhlasi s vseobecnymi obchodnimi podminkami zvoleného
piepravce v plném rozsahu.

6. Poskytovatel je povinen pfedat zésilku zvolenému prepravci dle zadani Objednavatele, pokud
neni ur¢eno jinak.

7. Pro nedoruceni zasilky nezavinéné stranou dopravce se postupuje stejné jako v ¢lanku lll, bod 4.

VI. ZruSeniobjednavky zasilky

1. Zrudeni rozpracované zasilky ze strany objednavatele je mozné vyhradné emailem pfichozi
zregistrované emailové adresy objednavatele v pfipadé, Ze jiz nebyla zasilka odeslana. Vychozi
informace pro Uspésné zruseni je uvedeni ¢islo objedndvky, jméno a pfijmeni. Po UspéSném
zruSeni zasilky vracime kredit.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo objednavku zrusit a to zejména tehdy, obsahuje-li informace
neuplné, nespravné, zavadéjici, nepravdivé, rozporuplné, pfipadné chybéjici. Navraceni kreditu
mUze byt snizeno podle vzniklych nakladd.

VIl. Zakazané polozky

1. Obsahem zasilek nesméji byt nasledujici predméty:

a. penize, drahé kovy' a kameny a vyrobky z nich, Sperky a obdobné cenné véci, cenné
papiry (cestovni Seky, Seky na dorucitele, sménky apod.), platebni karty, poukdzky na
odbér zbozi nebo sluzeb mohou byt obsahem postovni zasilky jen tehdy, je-li to u urcité
postovni sluzby vyslovné stanoveno,

b. umélecka dila, dila zvlastni kulturni a historické hodnoty, sbirky,

C. Ziva zvifata,

d. zbranég, stielivo, vybusniny a tfaskaviny, vystfelovaci a Uderové noze, dale ,motylky”,
uderové prstynky tzv. ,boxery”, ocelové teleskopické obusky, nunc¢aky a vrhaci hvézdice,
nGz s bo¢né vysuvnou cepeli delsi nez 8,5 cm (kompletni seznam zakdzanych zbrani a
munice poskytne Celni sprava SRN, http://www.zoll.de),

e. radioaktivni latky, jedovaté a ziravé latky,

f. omamné a psychotropni latky,

' (1) Fyzicka osoba pi vstupu do Ceské republiky z oblasti mimo Uzemi Evropskych spole¢enstvi a pfi vystupu z Ceské republiky do takové oblasti
je povinna pisemné oznamit celnimu Ufadu dovoz a vyvoz platnych platidel v ¢eské nebo cizi méné, cestovnich Sekd nebo penéznich poukazek
sménitelnych za hotové penize, cennych papirli na dorucitele nebo na fad, jakoz i dalsich investi¢nich nastroji, které jsou podepsané, ale
neobsahuji jméno pfijemce, anebo vysoce hodnotnych komodit, jako jsou zejména drahé kovy nebo drahé kameny, v ihrnné hodnoté 10 000
EUR nebo vyssi.
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nakazlivé biologické latky,

pornograficky material,

i. odpad, tuhy oxid uhlicity,

j. veskeré zbozi podléhajici spotiebnim danim (lihoviny, pivo, vino, cigarety, tabak,
mineralni oleje, lehké topné oleje, pohonné hmoty, apod.) nad povolené mnozstvi pro
osobni ucely,

k. rychle kazici se l1atky, mlé¢né vyrobky,

I. zbozi vyrobené z kozesdin a kiize chranénych druhd, pokud neni dolozen plvod daného
materidlu - kGiZze z hadl a krokodyll obzvlasté,

m. smlouvy, pausaly, registrace na prodejnich &i jinych portélech (eBay,...) s nutnosti ovéfeni
adresy, bankovni smlouvy a ivérové smlouvy,

n. léky bez predchoziho souhlasu Poskytovatele,

o. Zasilka, za kterou nebylo fadné zaplaceno prodejci. V pfipadé, ze je Poskytovatel di

Provozovatel informovan prodejcem o neuhrazeni zasilky, je Pfijemci ponechana lhita

5 (slovy: pét) ceskych pracovnich dnd pro vysvétleni, sjedndni napravy a Uhradu.

Potvrzeni o uskute¢néné platbé musi byt doddno z e-mailové adresy banky Pfikazce.

Jestlize nedojde k uhrazeni dluhu prodejci, neuhrazena zasilka bude vracena odesilateli. V

pfipadé, ze dojde ke zjisténi neopravnéného pouziti kreditni karty v souvislosti s

pfijimanymi zdsilkami do Skladu (jako podklad muze slouzit napf. vyjaddieni od

provozovatele sité platebnich karet nebo jiné platebni metody), vyhrazuje si Poskytovatel
pravo vratit veskeré zésilky vedené na uctu Pfikazce zpét odesilatelim.

7@

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jakékoli zakazané zbozi zlikvidovat a zauctovat objednavateli
veskeré poplatky spojené s jeho pfijetim, vyfizenim a likvidaci. Pred likvidaci je objednavatel vzdy
vyzvan emailem nebo telefonicky k vyfedeni této skute¢nosti. Nedostane-li poskytovatel pisemné
vyrozuméni do péti pracovnich dnli, ma poskytovatel plné pravo nalozit se zasilkou dle vlastniho
uvazeni. Objednavatel v tomto pfipadé nema zadné pravo na navraceni jakéhokoliv poplatku.

VIIl. Asistovany nakup

1.

Asistovany nakup je placend sluzba, ktera kompletné zajisti nakup, popf. drazbu, pfredmétu,
Uhradu veskerych poplatkd souvisejicich s potizenim a dopravou pfedmétu do Ceské republiky,
bezpecny prfevod finané¢ni prostiedkl na vrub poskytovatele, resp. objednavatele.

Sluzba asistovany nakup nespada do nakupu a prodeje zbozi. Jedna se o smluvni zprostfedkovani
cizi platby a zakoupeni doli¢ného zboZi bez moznosti odpoctu DPH, skterym Objednatel
jednoznacné souhlasi.

Potvrzeni objednavky emailem objednavatelem je povazovano za zdvaznou objednavku, kterou

objednavatel vyslovné a svobodné odsouhlasil a davd tim zdvazny pokyn Poskytovateli o
zakoupeni.
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4, V pripadé asistovaného ndkupu uvadime vzdy fakturacni adresu na registracni adresu klienta,
pokud je to mozné. Neni-li mozné zadat fakturacni adresu na tuto adresu, je nastavena na adresu
dorucovaci - tj. v Némecku.

5. Objednavatel si sluzbu objednava skrze formulér ,Asistované nakupy” na svém Gctu a je povinen
vyplnit minimalné vyZadované informace o zbozi. Za spravnost vlozenych informaci jako je
velikost, vaha, pocet atp. ruci vyhradné objednavatel.

6. Prlbéh zpracovani Asistovaného nakupu probiha dle nasledujiciho schématu:

i.  Objednavatel vyplni formuldf Asistovaného nakupu.
ii.  Poskytovatel vytvoii objednateli individudIni orienta¢ni cenovou nabidku dle bodu Ill, 6.
iii. Komunikace probihd emailem nebo telefonicky, akceptace ze strany objednavatele musi
byt provedena vyhradné emailem.
iv.  Vpripadé akceptace si strhne poskytovatel dohodnutou orientacni ¢astku z kreditu
objednavatele. Pokud neni dostatecny kredit, ¢eka se na pfipsani.
v. Po odecteni kreditu provede poskytovatel veskeré sluzby souvisejici s dodanim zbozi do
¢eského skladu.
vi.  Poskytovatel se zavazuje nakoupit a dodat zbozi, mimo zakdzaného VII. 1), dle uvedenych
instrukci objednavatelem. Poplatek za asistencni sluzbu uveden v ceniku.

7. Vice informaci o Asistovaném ndkupu (AN) je uvedeno na oficidlnich internetovych strankach.
8. Aktualni poplatky za Asistovany nakup jsou uvedeny v ceniku a rovnéz pfi zadavani AN.

IX. Asistovana platba

1. Asistovand platba (AP) je placend sluzba Uhrady platby v Némecku nebo jinych zemich EU.

2. Tato ¢innost neni sméndrenskym obchodem, protoze Poskytovatel neposkytuje proti hotovosti v
jedné méné hotovost v jiné méné, ale uhradu zbozi popft. sluzby. Nejedna se ani o platebni
sluZzbu, protoze se uplatni vyjimka pro obchodni zastoupeni: "Platebni sluzbou neni platebni
transakce provadéna osobou, ktera jedna jménem jiné osoby pfi nakupu nebo prodeji zbozi nebo
poskytovani nebo Cerpani sluzeb, nebo osobou, ktera zprostfedkovava takovy nakup, prodej,
poskytovani nebo Cerpani, a to jedna-li se o platebni transakci vyplyvajici z tohoto nakupu,
prodeje poskytovani nebo cerpani." (3 odst. 3 pism. d) bod 6 zdkona o platebnim styku).

3. Sluzba asistovana platba nespadda do ndkupu a prodeje zbozi. Jedna se o smluvni zprostiedkovani
cizi platby dle dodanych informaci za uplatu.

4. Za spravnost dodanych informaci vyhradné zodpovida Objednavatel a v pfipadé nespravnych

platebnich informaci je plné zodpovédny za nahradu pfipadnych nakladd a $kody vzniklych
$patnou, duplicitni nebo jinou nespravnou platbou. Poskytovatel se zavazuje dle zadanych

Stranka9z12



NAKUPY

v Némecku

informaci provést platbu nejpozdéji do tfi pracovnich dnl a potvrdit tuto skutecnost
Objednavateli emailem.

5. Poplatkova struktura za Asistovanou platbu je zvefejnéna v ceniku. Poskytovatel pfi platbach nad
1000,- EUR muze poskytnout individualni kurzovou nabidku dle vlastniho uvazeni a domluvé
s Objednavatelem.

6. Prabéh zpracovani Asistované platby probihd dle nasledujiciho schématu:
i.  Objednavatel vyplni formuldi Asistované platby, kde pfi zadavani platebnich informaci

vidi kone¢nou cenovou nabidku vedle pole ,Bertrag v EUR (¢astka)” v K¢.
(http://www.nakupynemecko.cz/muj-ucet/asistovane-platby/

ii.  Poskytovatel provede dle bodu 4) tohoto ujednani thradu

iii. Nema-li Objednavatel dostatec¢ny kredit, je povinen doplatit, resp. uhradit, celou dluznou
¢astku nejpozdéji do tfi pracovnich dnli od okamziku zadani pozadavku AP. V pfipadé
pozdni Uhrady sluzby vcetné vyse platby, mlze byt Objednavateli u¢tovano penale
z prodleni ve vysi 0,1 % denné.

X. Osobninakup

1. Je zpoplatnéna asistovana sluzba osobniho nakupu zbozi, fidici se specialnimi Obchodnimi
podminkami pro osobni nakupy B2B.

2. Tyto obchodni podminky osobniho nakupu jsou zdvaznym ustanovenim a blize vymezuji a
upfesnuji vzajemny obchodni vztah.

Xl. Poplatky a podminky skladovani zasilek

1. Za uskladnéni a manipulaci zasilek z Némecka do Ceské republiky odpovida poskytovatel.

2. Prijeti, zpracovani, manipulace, skladovani zasilek je zpoplatnéno dle aktudlniho ceniku
dostupného na adrese http://www.nakupynemecko.cz/cenik.html. Poplatky za prijem zbozi jsou

pfimo zavislé na vaze.

3. Objednavatel timto zmocnuje pracovniky skladu k otevieni zasilky v pfipadé podezieni, ze jsou
zasilané zakazané ¢i nelegdlni predméty, nebo pokud je zasilku tfeba prebalit. Otevieni zasilky
muze byt rovnéz uskute¢néno z dlivodu Uspory za postovni sluzby v pfipadé sjednoceni nékolika
zasilek do jedné, nebo pokud neni mozné jednoznaéné urcit pfijemce zasilky.
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4. Objednavatel souhlasi s poplatky z doby skladovani nad rdmec povolené doby, ktera se lisi dle
vahy ¢i rozméru zasilky.

XIl. Reklamace poskozené zasilky

1. Na objednavatelem uré¢eném misté doruceni je za pfevzeti a kontrolu zasilky odpovédna ta osoba
dale jen ,pfijemce”, jenz ptejima zésilky od spedi¢ni spole¢nosti (DPD, PPL, UPS, CP aj). V pfipadé
poskozeni je pfijemce povinen neprodlené s dopravcem sepsat zapis o Skodé. Zapis si necha
pfijemce potvrdit od fidice a oba si ponechaji po jednom origindle. Zapis mlze byt uveden do
prepravniho listu nebo na samostatny papir s identifikaci osob. Za poskozeni se rovnéz povazuje
neuplnost zasilky nebo jeji jiné poruseni. Dopravce musi pfijemci poskytnout moznost zasilku
fadné zkontrolovat na misté doruceni. Dalsi manipulace sposkozenou zasilkou podléhaji
v souladu s pokyny dorucovatele.

2. Objednavatel zada reklamaci nejpozdéji do péti kalendarnich dni u pfepravce.

i DPD: https://public.dpd.cz/ocm/

ii. TOPTRANS:
http://www.toptrans.cz/portal/page/portal/toptrans www _cz/obchodni podminky/Rekl
amace

3. Prijemce posle poskytovateli — zasilkové sluzbé — kopii zapisu nejpozdéji do tii pracovnich dnt po
doruceni zasilky na email podpora@nakupynemecko.cz , kde mu bude zpétné potvrzeno pfijeti
reklamace. Pokud nebude reklamace zpétné potvrzena do jednoho pracovniho dne, ohlasi
pfijemce Skodu na telefonnim cisle +420777 999 445. Pfi nesepsani skodného zapisu nebo
prekroceni reklamacni Ihtty nemusi byt reklamace uznana.

XIIl. Pokuty a sankce

1. Objednavatel je povinen hradit Poskytovateli za dodané sluzby fadné a véas.

2. Nezaplati-li Objednavatel véas cenu za Sluzby nebo bude v prodleni s jinymi splatnymi thradami,
je Poskytovatel opravnén uctovat zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné &astky
denné, dale 500,- K¢ za kazdou odeslanou upominku a uUrok z prodleni dle pfislusnych pravnich
predpist samostatné. Na prodleni s Uhradou ceny Sluzby a pfipadnych dalSich poplatkd bude
zakaznik upozornén pisemnou upominkou. Nesjedna-li zakaznik napravu ve lh(té stanovené v
upomince, je Poskytovatel opravnén okamzité ukoncit poskytovani Sluzeb tomuto zdkaznikovi.
Objednavatel je rovnéz opravnén ukoncit poskytovani Sluzeb bez dalsi vyzvy, pokud byl zdkaznik
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v obdobi poslednich 12 mésicC jiz dvakrat pisemné upomindn a vyzyvan k uhradé dluzné &astky
za Sluzby nebo jinych poplatkd.

3. Poskytovatel je opravnén postoupit treti strané splatné pohledavky vici zakaznikovi, ktery je v
prodleni s Uhradou ceny za Sluzby nebo jinych poplatk, s jejichz platbou je zakaznik v prodleni, a
to za Ucelem jejich vymahani.

4. Poskytovatel je opravnén vyuctovat zakaznikovi néklady spojené s upominanim a vymahanim

splatnych pohledavek. Tyto naklady jsou splatné zplsobem a v terminu, jak je uvedeno na jejich
vyuctovani, zpravidla do 15 dnd na ucet urceny Poskytovatelem.

XIV. Zavérecna ustanoveni

5. Obchodni podminky se mohou ménit bez dalSiho upozornéni a nabyvaji u¢innosti vzdy v novém
znéni pro viechny ucty bez ohledu na podminky minulé.

6. Tyto Vseobecné podminky jsou platné od 1. 9. 2018.

7. Jakékoliv chybéjici nebo neuplné obchodni podminky Vam budou upfesnény dotazem na
emailové adrese info@nakupynemecko.cz. V zdjmu poskytovatele jsou ty nejlepsi sluzby.
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